VSeobecné obchodni podminky spoleénosti SM RESEARCH,
s.r.o. pro individualni vyuku angliétiny platné od 1. 1. 2012

Dale jen ,,obchodni podminky pro individualni vyuku*

Spolec¢nost:

SM RESEARCH, s.r.o. — provozovatel Americké Jazykovky — jazykové Skoly

Tisnovska 89

613 00 BRNO

IC: 607 15 863 DIC: CZ 607 15 863

Zapsand dne 25.¢cervence 1994 v obchodnim rejstfiku, vedeného Krajskym soudem
v Brné, oddil C, viozka 16048

Provozovna:
Americka Jazykovka
Ponéavka 2

602 00 BRNO

. Specifikace pojmt
1. Pod pojmem ,,stranky poskytovatele® se v téchto obchodnich podminkach rozumi

webova  stranka  spole¢nosti SM  RESEARCH, s.r.o. umisttnd na  adrese
www.americkajazykovka.cz .
2. Pod pojmem ,individualni vyuka“ se v téchto obchodnich podminkach rozumi

vyuka anglického jazyka pfipravend na miru a dle specifickych poZadavki objednavatele —
nejedna se tedy o zadny z kurzli pro vefejnost uvefejnénych na strankach poskytovatele. Jedna
se o vyuku, kde si objednavatel vyspecifikuje veskeré parametry dle vlastnich predstav a
potieby: pocet ucastnikl, obtiznost, zaméreni lekci (konverzace, bézna anglictina, Business
English apod.)

3. Pod pojmem ,vyuka“ se vtéchto obchodnich podminkach rozumi pedagogicka
¢innost (vyuka angli¢tiny v souladu s pozadavky klienta) spole¢nosti SM RESEARCH, s.r.o. za
Ucelem naplnéni podstaty individuélni vyuky angli¢tiny

4. Pod pojmem ,platba za lekce* se vtéchto obchodnich podminkach rozumi
odména za dany pocet lekci. Pokud neni uvedeno jinak, tak se jedna vzdy o 4 lekce. Pokud
neni uvedeno jinak, tak platba lekci probiha vzdy dopfedu.

5. Pod pojmem ,lektor“ se v téchto obchodnich podminkach rozumi osoba povérena
spole¢nosti SM RESEARCH, s.r.o. pro individualni vyuku anglického jazyka.
6. Pod pojmem ,,administrativni pracovnik se vtéchto obchodnich podminkach

rozumi osoba povérend spole¢nosti SM RESEARCH, s.r.o. kompletni organizaci a zajisténim

individualni vyuky

7. Pod pojmem ,,provozovna poskytovatele* se v téchto obchodnich podminkach

rozumi prostory spole¢nosti SM RESEARCH, s.r.o. na adrese Americka Jazykovka, Ponavka2,

602 00 BRNO, které slouzi mj. i k poskytovani sluzby individuaini vyuky anglictiny.

8. Pod pojmem ,prostory objednavatele® se vtéchto obchodnich podminkach

rozumi prostory, ve kterych si objednavatel preje realizovat individuéini vyuku, jedna se tedy o

Jakemkollv jiné prostory nez prostory Americké Jazykovky na adrese Ponavka 2, 602 00 BRNO.
Pod pojmem ,,zprostfedkovatel“ se v téchto obchodnich podminkach rozumi treti

strana prodavajici sluzby poskytovatele.

1. Smluvni strany
1. Objednavatelem se v téchto obchodnich podminkach rozumi zakaznik, ktery si
objednal individualni vyuky angli¢tiny dle jim pozadovanych parametrd (dale v obchodnich
podminkach uvadén jako ,,objednavatel“).
2. Dodavatelem je spole¢nost SM RESEARCH, s.ro. (IC 607 15863), ktera je
provozovatelem jazykové Skoly pod nazvem ,Americkd Jazykovka“. (dale v obchodnich
podminkach jen ,,poskytovatel”.
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1. Poskytovatel se zavazuje zabezpedit individualni vyuky angli¢tiny dle parametr(i a
v rozsahu, ktery si dohodnul a spole¢né odsouhlasil s objednavatelem.
2. Objednavatel se objednavkou zavazuje zaplatit odménu - platbu za lekce ve

prospéch poskytovatele. Soucasti platné objednavky je rovnéz bezvyhradny souhlas s témito
obchodnimi podminkami.

3. Pokud neni v objednavce uvedeno, Ze se jedna o vyuku na dobu urcitou, tak se
jedna vzdy o objednavku na dobu neurc¢itou.

V. Zptisob objednavky
1. Objednavatel popta sluzbu individualni vyuky libovolnym zplisobem, nejéastéji vSak

prostfednictvim formulare pfistupném na webu poskytovatele.
2. V ndvaznosti na poptavku objednavatele vypracuje poskytovatel nezavaznou
nabidku obsahujici pfedevs§im presnou cenovou kalkulaci vytvofenou na zakladé specifikaci
objednavatele. Nezavazna nabidka objednavatele k ni¢emu nezavazuje a rovnéz si mulze
v pfipadé zajmu nechat vypracovat i dal$i nabidky ¢i nové varianty predchozi nabidky.
3. V pfipadé, Ze se klient rozhodne nabidky vyuzit — objednat sluzby uvedené
v nabidce, kontaktujte libovolnym zplsobem povéfeného zastupce poskytovatele s zadosti o
rekapitulaci objednavky. Nasledné zaSle poskytovatel rekapitulaci objednavky obsahujici
veskeré specifikace vyuky na e-mail objednavaciho.
4. Rekapitulace objednavky obsahuje tyto naleZitosti:
a) Inicidly objednavatele: Nazev a i¢ spolec¢nosti (plati pouze
v pfipadé, Ze objednavatelem je pravnicka osoba), jméno
a prijmeni objednavatele, telefonni ¢islo a e-mail
b) Inicialy dodavatele
c) Pocet osob ve vyuce
d) Intenzita vyuka (napf. 1x tydné apod.)
e) Délka trvani lekci (napf. 45min./lekce apod.)
f) Datum a Cas zahajeni odbéru lekci (prvni lekce)
g) Pocet lekci, které celkem probéhnou.
. V pfipadé, Ze neni tento Udaje uveden, tak se
jedna o objednavku na dobu neurcitou.
h) Datum ukonéeni odbéru lekci (datum posledni lekce)
. V pfipadé, Ze neni tento Udaje uveden, tak se
jedna o objednavku na dobu neurditou.
i) Vyucovaci dny a ¢asy zahajeni lekci
j) Misto konani wvyuky (provozovna poskytovatele nebo
prostory klienta)
k) Cena za jednu lekci o uvedené délce

I) Cena za dopravu lektora na lekci

. Pouze v pridé, Ze lekce probiha v prostorach
objednavatele.

. Pokud neni uvedena cena, doprava lektora je
zdarma.

m) Zplsob platby (hotové, prevodem, zprostfedkovatelem ci
jinym dohodnutym zpusobem)
n) Organizacéni Udaje — omluva a preplanovani lekci

. Pokud neni uvedeno jinak, tak lekci lez
bezplatné zrusit nebo omluvit s pfeplanovani
na jiny termin nejpozdéji 48 hod. pfed lekci
(do tohoto ¢asu se pocitaji pouze pracovni
dny, které nejsou  soudasti statem
uznavanych svatku).

. Pokud neni uvedeno jinak, tak kazdou lekci Ize
omluvit s preplanovana na nahradni termin
pouze 1x.

. Pokud neni uvedeno jinak, tak vyuku lze bez
nahrady a propadnuti zrusit pouze 2x za dobu
tfi mésich.

. Pokud neni uvedeno jinak, tak kontrola
mnozstvi odebranych lekci prob&hne 1x za
dobu tfi meésict a vpfipadé nedostatku
odebranych lekci je objednavatel pozadan o
doplatek

0) Organiza¢ni Udaje — odstoupeni od objednavky

. Pokud neni uvedeno jinak, tak vypovédni lhata
¢inni 30 dni a zacina bézet nasledujici den od
doruceni vypovédi poskytovateli. Pokud neni
uvedeno jinak, tak vypovéd Ize podat nejdfive
v den zahajeni odbéru lekci. Vypovéd musi
byt podana vzdy pisemnou formou na adresu
provozovny poskytovatele.

p) Kontaktni udaje pro zruseni ¢i presunuti lekci

. Pokud neni uvedeno jinak, tak lekce Ize zrusit
nebo preplanovat pouze na telefonnim Eisle
773992 779 nebo e-mailu
info@americkajazykovka.cz a zruSeni &i
presunuti se povazuje za platné v momenté
pfijeti objednavatelem. Objednavatel neruci
za piijeti.

) Zalohovou platbu

. Pokud neni uvedeno, tak neni pozadovana

zéloha
r) Intenzita plateb — platebni cyklus (napf. vzdy 4 lekce apod.)

. Pokud neni uvedeno jinak, predpoklada se

Uhrada 4 lekci
s) Celkova cena jednoho platebniho cyklu

. Pokud neni uvedeno jinak, tak se jedna o
nasobek 4 lekci a dohodnuté ceny za jednu
lekci)

t) Termin prvni platby

. Pokud neni uvedeno jinak, pocitd se uhradou
prvni platby vzdy pfed zahajenim lekci,
v pfipadé platby pFfevodem obratem po
odsouhlasenim  rekapitulace  objednavky,
v pfipadé platby hotové v den zahéjeni prvni
lekce pred lekci.

. Pokud neni uvedeno jinak, tak prvni platba je
vzdy jeden platebni cyklus.

u) Informace o terminu nasledujicich plateb
. Pokud neni uvedeno jinak, tak termin dalsi
platby je vzdy pfed posledni uhrazenou lekci.
V) Platebni udaje pro platbu pfevodem.
. Plati pouze v pfipadé platby pfevodem
w)Informace o moznosti pozdéjsi zmény nastaveni zaméreni
lekci

. Pokud neni uvedeno jinak, tak zménu je
mozné provést  pouze po  dohodé
s povéfenym pracovnik poskytovatele.

x) Moznosti parkovani

. Pokud neni uvedeno, neni parkovani zajisténé

poskytovatelem k dispozici.

5. Pokud neni v rekapitulace objednavky uvedeno jinak, tak ma& objednavatel od
doruceni této rekapitulace objednavky 3 dny véetné dne doruéeni na potvrzeni této rekapitulace.
Rekapitulaci potvrdi (pfidanim této véty do nad text rekapitulace: ,Souhlasim s niZe uvedenou
rekapitulaci objednavky a zavazné objednavam v ni uvedené sluzby. Rovnéz akceptuji
v§eobecné obchodni podminky spolecnosti SM RESEARCH, s.r.o. pro individualni vyuku platné
ke dni (datum provedeni objednéavky).” Po pfidani véty zaSlete e-mail nazpét povérenému
zastupci poskytovatele. Tim je provedena zavazna objednavka a vstupuje v platnost. Pokud je
text nekompletni, chybné umistén ¢&i zaslan po terminu nutném k potvrzeni rekapitulace, neni
povinen poskytovatel objednavku pfijmout. Zastupce poskytovatele poté pfipravi rekapitulaci
objednavky a obchodni podminky platné ke dni provedeni objednavky k fyzickému podpisu, ke
kterému dojde nejpozdéji v den konani prvni lekce. Rekapitulace objednavky je vyhotovena ve
dvou kopiich, z nichz jednu obdrzi poskytovatel a druhou objednavatel. V pfipadé mimoradné
oboustranné dohody objednavatele a poskytovatele je mozné pfistoupit k pisemnému potvrzeni
rekapitulace objednavky bez predchozi objednavky e-mailem. V tomto pfipadé se za moment
objednavky povazuje moment fyzického podpisu obéma stranami.

6. Objednavatel se objednavkou zavazuje zaplatit platbu za lekce ve prospéch
poskytovatele. Soucasti platné objednavky je rovnéz bezvyhradny souhlas s t&émito obchodnimi
podminkami.

V. Obéerstveni pfi vyuce
1. Pod pojmem obgerstveni se rozumi studené a teplé napoje dle aktualni nabidky

poskytovatel. Jedna se o neplacenou sluzbu — bonus zdarma, ktera neni pfedméte podnikani
poskytovatele, tudiz na neni nelze uplatnit pravni narok.

2. Obcerstveni je poskytovano zdarma a nenfi zahrnuto v cené individuélni vyuky
3. Aktudlni nabidka bude objednavateli sdélena ustné pfed zahajenim vyuky.
4. Plati pouze pro lekce, které se uskute¢ni v provozovné poskytovatele.
VL. Reklamace
1. Individualni vyuka ma vady v pfipadech, kdy nebylo provadéna v souladu

s parametry uvedenymi v rekapitulaci objednavky.


http://www.americkajazykovka.cz/
mailto:info@americkajazykovka.cz

2. Reklamace se uplatiiuje pisemné. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji davod a
popsat charakter vad a pfipadné dolozit zaznamem.

3. Reklamaci je nutné podat pisemné a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd od vadné
provedené vyuky. V pfipadé, Ze reklamace bude podana po tomto datu, zanikd narok
objednavatele na jeji uplatnéni.

4. Pokud poskytovatel uzna reklamaci objednavatele za odlvodnénou, je mu
poskytnuta odpovidajici sleva z ceny.
5. V pfipadé, Ze mezi smluvnimi stranami vznikne spor tykajici se opravnénosti véas

uplatnénych naroku objednavatele z odpovédnosti za vady, zavazuji se smluvni strany fesit
tento spor mimosoudni cestou, a to formou znaleckého posudku nezavislého arbitra.

VII. Odména a jeji vySe, platebni podminky
1. Objednavatel se objednavkou zavazuje zaplatit poskytovateli odménu v dohodnuté
formé a intenzité v souladu se schvalenou rekapitulaci objednéavky.
2. Pokud neni ve schvalené rekapitulaci objednavky uvedeno jinak, tak v pfipadé

dohodnuté platby hotové je objednavatel povinen uhradit prvni platbu ve formé dohodnutého
platebniho cyklu nejpozdéji v den konani prvni lekce v provozovné poskytovatele. Dal$i platby
se pak provadi vzdy v dohodnutych platebnich cyklech a to vzdy po predposledni uhrazené
lekci, nejpozdéji vSak pl"ed posledni uhrazenou lekci v provozovné poskytovatele.

Pokud neni ve schvalené rekapitulaci objednavky uvedeno jinak, tak v pfipadé

dohodnute platby pfevodem je objednavatel povinen provést prvni platbu ve vysi dohodnutého
platebniho cyklu v den provedeni objednavky a to dle platebnich udajd, které mu byly zaslany
v rekapitulaci objednavky. Kazdou dal$i platbu pak provadi ve vysi platebniho cyklu a to vzdy
nejpozdéji den po uskute¢néni predposledni uhrazené lekce. Pokud objednavatele z néjakého
duvodu nenalezne platebni Gdaje v rekapitulaci objednavky, tak je povinen neprodlené
kontaktovat poskytovatele s zadosti o zaslani platebnich udaju. Objednavatel ma narok na
vystaveni dariového dokladu v den pfipsani dané platby na ucet poskytovatele.
4. Pokud neni ve schvéalené rekapitulaci objednavky uvedeno jinak, tak v pfipadé
dohodnuté platby zprostfedkovatelem je objednavatel povinen provést platbu nejdfive u
zprostredkovatele, ktery je povéren poskytovatelem k pfijimani plateb za lekce. Poskytovatel
nenese zodpovédnost za platby, které objednavatel provedl ve prospéch zprostfedkovatele,
ktery nema smluvni vztah s poskytovatelem. Objednavatel se stava zakaznikem poskytovatele
az ve chvili objednani sluzby u poskytovatele (nikoliv pouze Uhradou sluzby zprostfedkovateli).
Prvni platbu ve vysi dohodnutého platebniho cyklu je objednavatel povinen provést v den
provedeni objednavky, kazdou dal$i platbu ve vysi platebniho cyklu je povinen provést v den
konani predposledni predplacené lekce. Narok na darovy doklad vznika objednavateli ve chvili
pnpsam platby za individualni vyuku na Gc¢et poskytovatele.

Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, tak platba za lekce probiha vzdy dopfedu na
dany platebni cyklus.

6. V pfipadé dohodnuté zalohy se vySe uhrazena zalohy odecita od prvni platby ve
vysi platebniho cyklu

7. V pfipadé dohody vyuky na dobu neurcitou (musi byt uvedeno v rekapitulaci
objednavky) je posledni dohodnutou platbou doplatek, ktery se mize lisit od vy$e platebniho

cyklu.

8. V pripadé ukonceni odbéru lekci je posledni dohodnutou platbou doplatek, ktery se
muze liSit od vySe platebniho cyklu.

9. Pfi prodleni s uhradou platby za individudlni vyuku je poskytovatel opravnén

objednavateli u¢tovat 0.05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

VIII. Organizaéni naleZitosti.
1. Objednavatel ma narok dohodnuté terminy a ¢asy ménit a pfeplanovat pod dohodé
s poskytovatelem.
2. Pokud neni ve schvalené rekapitulaci objednavky uvedeno jinak, tak Ize kazdou

lekci bezplatné zru$it nebo omluvit s pfeplanovani na jiny termin nejpozdé&ji 48h pred jejim
konanim (do tohoto Casu se pocitaji pouze pracovni dny, které nejsou soucasti statem
uznavanych svatku).

3. Pokud neni ve schvalené rekapitulaci objednavky uvedeno jinak, tak Ize kazdou
lekci omluvit s pfeplanovani na nahradni lekci pouze 1x.
4. Pokud neni ve schvélené rekapitulaci ob]ednavky uvedeno jinak, tak vyuku Ize bez

nahrady a propadnuti zrusit pouze 2x za dobu 3 mésicl (kontrola mnoZstvi odebranych lekci
probéhne 1x za dobu tfi mésicl a v pfipadé nedostatku odebranych lekci je objednavatel
pozadan o doplatek).

5. Omluva z lekce na jiné kontaktni Udaje, nez kontaktni Udaje uvedené v rekapitulaci
objednavky ¢i téchto obchodnich podminkach, se nepovazuje za platné, tedy napf. omluva
pouze lektorovi neni v Zzadném pfipadé akceptovatelna — vyucujici si rozvrh neplanuje.

6. V pfipadé omluvy z lekci, ktera je v rozporu s vySe uvedenymi body 2, 3,4 a 5 se
vyuka povazuje za provedenou a omluva neni akceptovana.

1X. Odstoupeni od smlouvy, nahrada §kody a storno podminky
1. Obé strany maji pravo odstoupit od objednavky tehdy, pokud se po uzavieni
smluvniho vztahu vyskytly na jeji strané neodstranitelné pfekazky, branici spinéni zavazku.
2. Odstupujici strana toto musi neprodlené oznamit druhé strané. V pfipadé
odstoupeni objednavatele se povaZuje za oznameni pouze pisemna forma, kterd vstupuje
v platnost v den jejiho doruceni.
3. Pokud neni uvedeno jinak, tak vypovédni lhata cinni 30 dni a zacina bézet
nasledujici den od doru€eni vypovédi poskytovateli. Pokud neni uvedeno jinak, tak vypovéd Ize
podat nejdfive v den zahajeni odbéru lekci. Vypovéd musi byt podana vzdy pisemnou formou
na adresu provozovny poskytovatele. V pfipadé, Ze se objednavatel rozhodne neodebrat lekce
probihajici v dobé vypovédni Ihtty, nezanikd mu tim povinnost uhradit tyto lekce v pIné vysi. Za
dobu vypovédni |hGty je objednavatel povinen uhradit vSechny lekce, které byli na obdobi
vypovédni Ihaty planovany.
4. Poskytovatel muze kdykoliv (pfed i po zahajeni) odstoupit od realizace objednané
individualni vyuky a to z organizacnich davodu nebo v pfipadé nehrazené platby za lekce
objednavatelem a to bez vypovédni Ihty.
5. V pfipadé, Ze poskytovatel odstoupi od realizace objednané individualni vyuky
z organizacénich duvodu, tak je povinen neprodlené informovat objednavatele a poté, nejpozdéji
do 14 pracovnich dnu, navrétit objednavateli platbu za neprobé&hlé predplacené lekce (v pfipadé
Ze v den odstoupeni od realizace jsou néjaké lekce objednavatelem predplaceny).
6. V pfipadé odstoupeni od realizace individualni vyuky poskytovatelem z divodu
nehrazené platby objednavatelem je povinen neprodlené informovat objednavatele.
Objednavatel je povinen i po odstoupeni od realizace individuélni vyuky poskytovatelem v tomto
pfipadé dostat svych zavazki a doplatit v souladu s obchodnimi podminkami a schvélenou
rekapitulaci objednavky objednané lekce tak, jak kdyby v den odstoupeni od realizace
individualni vyuky odstoupil sam.
7. Poskytovatel neodpovida objednavateli za $kodu, ktera mu vznikne z ddvodu
nerealizovani objednané individualni vyuky.

X. Zvlastni ustanoveni

1. Objednavatel neni opravnén pozadovat od lektora jinou ¢&innost nad ramec
objednavky /napf. pisemny pfeklad, zapis z jednani, pravodcovské a organizaéni sluzby/. Toto
je mozné uskutecnit vyluéné po vzajemné dohodé administrativniho pracovnika a objednatele
na zadost objednavatele a to za dohodnutou odménu nad ramec platby za individualni vyuku.

2. Objednavatel se dale zavazuje, Ze si nebude s lektorem vymériovat kontaktni Udaje,
nabizet mu vyménu téchto Udaji ani projednavat moznost vymény stejné jako nebude pozadovat
lektorovi kontaktni Gdaje.

3. V neposledni fadé se také zavazuje, Ze nebude sjednavat anebo nabizet lektorovi
jakékoliv pracovni pfileZitosti libovolného druhu — neni povoleno ,pfetahovat lektora“.
4. V pfipadé poruseni povinnosti v bodu 1, 2, 3 (nebo jejich kombinaci) je objednavatel

povinen uhradit poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ a to do 7. kalendafnich dni ode dne
doruceni vyzvy k Uhradé.

XI. Zavéreéna ustanoveni

1. Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, Fidi se pravni vztahy mezi smluvnimi
stranami pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb.
2. Znéni téchto obchodnich podminek je pro smluvni strany zavazné.

Ve smyslu § 273 Obchodniho zakoniku se tyto obchodni podminky povazuji za VSeobecné
ObChOan podminky poskytovatele.
4. Poskytovatel se stava Gcastnikem smluvniho vztahu s objednavatelem az tehdy, kdyz
pisemnou formou (e-mail nebo béZna posta) potvrdi objednavku objednavatele.



