VSeobecné obchodni podminky pro
tlumoceni platné od 20. 10. 2009

Spolec¢nost:

SM RESEARCH, s.r.o. (Provozovatel AMERICKA JAZYKOVKA)
TiSnovska 89

613 00 BRNO

IC: 607 15 863

DIC: CZ 607 15 863

Zapsana dne 25.¢ervence 1994 v obchodnim rejstfiku, vedeného
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloZzka 16048

V obchodnich podminkéach déle jen zhotovitel.

I. Smluvni strany

1. Objednavatelem se v téchto obchodnich podminkach rozumi zakaznik, ktery
si objednal danou sluzbu (dale v obchodnich podminkéach jen objednavatel)
2. Dodavatelem je spole¢nost SM RESEARCH, s.r.o. (IC 607 15 863), ktera je
provozovatelem AMERICKA JAZYKOVKA. (dale v obchodnich podminkach jen
dodavatel).

1. VSeobecnéa ujednani
1. Zhotovitel se zavazuje zabezpedit sjednanou zakazku /tlumoceni/ dle
vzéjemné potvrzenych podminek, ve sjednané dobé a na sjednaném misté.
2. Objednavatel se objednavkou zavazuje zaplatit zhotoviteli vyslednou cenu
tlumoceni dle kalkulace, ev. dle skute¢nosti.
3. Zhotovitel zajisti tlumoceni prostfednictvim tlumocnika.

IIl. Termin tlumocgeni
1. Objednavatel je povinen pfijmout tlumodeni v terminu a zplsobem
uvedenym v objednéavce.
2. Objednavatel se zavazuje informovat zhotovitele, pokud nastane jakykoli
problém (pozdni pfichod tlumoc¢nika apod.)
3. Odmitne-li objednavatel bez zavazného divodu uznaného obéma stranami

pfijmout fadné sjednané tlumoceni, povazuje se toto za spinéné a zhotoviteli vznika
pravo vystavit fakturu a objednavateli vznik& povinnost tuto fakturu uhradit.

IV. Prava a povinnosti
1. Objednavatel je povinen sdélit zhotoviteli povahu tlumoceni a to, zda bude
tlumoceni zaznamenavano.
2. Pokud zhotoviteli nebude tento Ucel sdélen, nebude bran zfetel na pozdé&jsi
reklamace z divodud s nim souvisejicich.
3. Objednavatel za$le zhotoviteli nejpozdéji 3 dny pfed pIlnénim tlumoceni
podkladové materialy /napf. program, protokol z pfedeslého jednani, referaty ¢i pisemné
texty/. Pokud tak neugini, na pozdéjsi reklamace tykajici se terminologie nebude bran
zietel.
4. Objednavatel je povinen informovat zhotovitele o vSech okolnostech majicich
rozhodujici vliv na splnéni jeho zavazku k Uhradé zakazky. Objednavatel je povinen
informovat o tom, zda doSlo k rozhodnuti o prohlaSeni konkursu na jeho majetek nebo
zda vstoupil do likvidace.

5. Zhotovitel nenese odpovédnost za pfipadné dusledky spojené s porusenim
autorského prava.
6. Zhotovitel se zavazuje uchovat v tajnosti vSechna jednani spojend s

tlumocenim a dale se zavazuje, Ze bude povazovat vSechny materidly, které mu
objednavatel pfedlozi, za pfisné duvérné, vyjma vefejnych jednani.

7. Objednavatel neni opravnén pozadovat od tlumoénika jinou &innost nad
rdmec objednavky /napf. pisemny preklad, zapis z jednani, privodcovské a organiza¢ni
sluzby/. Toto je mozné uskuteénit po vzajemné dohodé s obchodnim ¢&i administrativnim
centrem zhotovitele a za Uplatu, dle vzajemné dohodnutych podminek.

8. Objednavatel je povinen zabezpedit odpovidajici podminky druhu tlumoé&eni
véetné technického zabezpeceni, pokud toto neobjedna u zhotovitele.

V. Doprava, ubytovani a stravovani

1. Objednavatel je povinen zabezpeéit dopravu tlumoénika ze sjednaného
mista do mista pInéni zakazky.

2. V pfipadé vlastni dopravy tlumoc¢nika je objednavatel povinen uhradit jeho
cestovni naklady v pIné vysi, a to zhotoviteli.

3. Objednavatel je v pripadé tlumoceni delSiho nez jeden den povinen zajistit
ubytovani tlumoénika v jednolizkovém pokoji s pfisluSenstvim, event. Ize domluvit
vzajemnou dohodou jinak.

4. Objednavatel je povinen zajistit tlumocnikovi pfestavku na stravovani a
odpocinek v délce minimalné pll hodiny a to nejpozdéji po Etyfech a pll hodinach
tlumoceni.

VI. Reklamace

1. Tlumoéeni ma vady v pfipadech, kdy nebylo provedeno v souladu s
objednavkou.

2. Reklamace se uplatiiuje pisemné. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji
duvod a popsat charakter vad a pfipadné dolozit zaznamem.

3. Reklamaci je nutné podat pisemné a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd od
dodani. V pfipadé, Ze reklamace bude podana po tomto datu, zanika narok
objednavatele na jeji uplatnéni.

4. Pokud zhotovitel uzna reklamaci objednavatele za duvodnou, je mu
poskytnuta odpovidajici sleva z ceny.

5. V pfipadé, Zze mezi smluvnimi stranami vznikne spor tykajici se opravnénosti

v€as uplatnénych narokd objednavatele z odpovédnosti za vady, zavazuji se smluvni

strany FeSit tento spor mimosoudni
nezévislého arbitra.

Vyse slevy je zavisla na vysledku znaleckého posudku.

Zéalohu spojenou s vyhotovenim znaleckého posudku nezavislého arbitra
podle je jak zhotovitel, tak i objednavatel povinen uhradit ve stejné vysi s tim, ze
konec¢né vyuctovani bude provedeno podle miry Uspésnosti v reklamacénim fizeni.

cestou, a to formou znaleckého posudku

No

VII. Cena zakézky
1. Cena zakazky je v kazdém pripadé individuainé kalkulovana. Lze se Fidit i
aktualnim cenikem zhotovitele.
2. Pokud predbé&zna cena zakazky vychazi pouze z odhadu poctu jednotek, fidi
se kalkulace ceny skute€nym poctem jednotek.
3. Aktudlni cenik sluzeb je uveden na  webovych
www.americkajazykovka.cz a tvorfi sou¢ast obchodnich podminek

strankach

VIII. Platebni podminky
1. Zhotovitel je opravnén vystavit objednavateli zalohovou fakturu splatnou
v terminu uvedeném na fakture, pfed provedenim tlumoceni a to ve vysi 70% az 100%
z pfedem dohodnuté ceny. Platba muze byt v pfipadé prani zakaznika rozloZena i do
nékolika zalohovych faktur splatnych pfed provedenim vyuky. Faktura mize byt
uhrazena hotové anebo pfevodem na ucet zhotovitele.
2. V pripadé nastoleni specielniho smluvniho vztahu, ktery je oSetfen
samostatnou smlouvou, muze byt vySe zalohové faktury redukovana dle vzajemné
dohody obou stran.
3. Zhotovitel je opravnén vystavit dafiovy doklad v okamZiku vyhotoveni
zakazky dle objednavky (v pfipadé, Ze celd zakazka nebyla po dohodé uhrazena pred
jejim zahajenim).
4. Podkladem k uhradé ceny zakazky je danovy doklad vystaveny zhotovitelem,
ktery je splatny ke dni uvedenému v tomto dariovém dokladu.
5. P¥i prodleni s placenim uhradi objednavatel zhotoviteli 0.1 % z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni.
6. Standardni splatnost ¢inni 10 kalendainich dnli od data vystaveni. Mize byt
upravena po dohodé obou stran.

IX. Odstoupeni od smlouvy a ndhrada Skody
1. Kazda ze smluvnich stran méa pravo odstoupit od smlouvy tehdy, pokud se
po uzavieni smluvniho vztahu vyskytly na jeji strané neodstranitelné pfekazky, branici
splnéni zavazku.
2. Odstupujici strana toto musi neprodlené oznamit druhé strané.
3. Odstoupeni od smluvniho vztahu se podava pouze pisemnou formou a
nabyva platnosti jejim doru¢enim protistrané.

V pfipadé, Ze od smlouvy odstupuje objednavatel, je povinen uhradit
zhotowtell tzv. storno poplatky. VySe téchto poplatkd je uvedena v téchto obchodnich
podminkéach v €lanku ,X. Storno podminky*.

5. Zhotovitel neodpovidad objednavateli za Skodu, kter& mu vznikne z
nerealizovani uzaviené smlouvy, pokud se tak stane z duvodu nepfedvidatelnych a
neodvratitelnych udalosti, kterym zhotovitel nemohl zabranit.

X. Storno podminky

1. PFi odstoupeni od smluvniho vztahu méné nez 14 dnu pred zahajenim
tlumoceni, storno poplatek €inni 10% z celkové dohodnuté ceny.
2. PFi odstoupeni od smluvniho vztahu méné nez 7 dnu pfed zahajenim
tlumoceni, storno poplatek €inni 30% z celkové dohodnuté ceny.
3. PFi odstoupeni od smluvniho vztahu méné nez 3 dny pfed zahdjenim
tlumoceni, storno poplatek €inni 50% z celkové dohodnuté ceny.
4., PFi odstoupeni od smluvniho vztahu 1 den nebo méné pfed zahajenim

tlumoceni, storno poplatek €inni 75% celkové dohodnuté ceny.

XI. Zvl&sStni ustanoveni

1. Objednavatel se zavazuje k tomu, Ze bez vyslovného souhlasu zhotovitele
nebude kontaktovat tlumocnika pfed a po skoncéeni tlumoceni. VeSkerou komunikaci
vtomto Case musi objednavatel realizovat pouze s obchodnim ¢&i administrativnim
oddélenim jazykové Skoly.

2. Pokud se souhlasem zhotovitele dojde ke kontaktu mezi objednavatelem a
tlumoénikem, zavazuje se objednavatel neprojednavat zaleZitosti tykajici se obchodnich
podminek zakazky.

3. Objednavatel se dale zavazuje informovat zhotovitele o kazdém novém
ujednani s tlumoc&nikem.
4. V pfipadé porusSeni povinnosti uvedenych v bodech 1., 2. a 3. je

objednavatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 9000 K¢, a to za kazdé
jednotlivé poruseni i v pfipadé, Ze zakazka nebude fadné dokonéena.

XIl. Zavére€na ustanoveni

1. Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy mezi
smluvnimi stranami pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb.

2. Znéni téchto obchodnich podminek je pro smluvni strany zavazné.

3. Ve smyslu § 273 Obchodniho zakoniku se tyto obchodni podminky povaZzuiji
za VSeobecné obchodni podminky zhotovitele.

4, Objednavatel podanim objednavky zhotoviteli uzavird smluvni vztah se

zhotovitelem a stava se tak vtomto smluvnim vztahu povinny dodrZovat obchodni
podminky zhotovitele bez vyhrad.

5. Objednavatel svoji objednavkou sluzeb u zhotovitele stvrzuje, Ze se seznamil
s obchodnimi podminkami zhotovitele a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi. Zaroven timto
prohla3uje, Ze se zbavuje prava zpochybnit tyto obchodni podminky.

6. Zhotovitel se stava G¢astnikem smluvniho vztahu s objednavatelem az tehdy, kdyz
pisemnou formou (e-mail nebo bé&Zna posta) potvrdi objednavku objednavatele, nebo zaslanim
zalohové faktury ¢i faktury objednavateli na zakladé jeho objednavky.


http://www.americkajazykovka.cz/�
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