VSeobecné obchodni podminky spoleénosti SM RESEARCH,
S.r.o. pro kurzy pro verejnost platné od 1. 1. 2012

Dale jen ,obchodni podminky pro kurzy pro verejnost“

Spolecnost:

SM RESEARCH, s.r.o. — provozovatel Americké Jazykovky — jazykové Skoly

Tisnovska 89

613 00 BRNO

IC: 607 15 863 DIC: CZ 607 15 863

Zapsand dne 25.¢cervence 1994 v obchodnim rejstfiku, vedeného Krajskym soudem
v Brné, oddil C, viozka 16048

Provozovna:
Americka Jazykovka
Ponavka 2

602 00 BRNO

. Specifikace pojmt
1. Pod pojmem ,,stranky poskytovatele® se v téchto obchodnich podminkach rozumi

webova  stranka  spole¢nosti SM  RESEARCH, s.r.o. umisttnd na  adrese
www.americkajazykovka.cz .
2. Pod pojmem ,kurzy pro verejnost‘ se rozumi libovolny kurz z nabidky kurz(

uvefejnénych na strank&ch poskytovatele. Jedna se o kurzy s pevné stanovenou délkou a
intenzitou vyuky, daty a ¢asem konani, tématem (bézna anglictiny, pfiprava na zkousky,
konverzace apod.) a obtiznosti — tedy kurzy, které maji nastaveny veskeré parametry.

3. Pod pojmem ,vyuka“ se vtéchto obchodnich podminkach rozumi pedagogicka
ginnost (vyuka angliétiny v souladu stématem a obtiznosti daného kurzu pro vefejnost)
spole¢nosti SM RESEARCH, s.r.o. za GU€elem naplnéni podstaty kurzu pro vefejnost.

4, Pod pojmem ,,kurzovné“ se v téchto obchodnich podminkach rozumi odména za
zvoleny kurz pro vefejnost uvedena na strankach poskytovatele a to jako sou¢ast informaci u
kazdého kurzu pro vefejnost.

5. Pod pojmem ,,lektor* se v téchto obchodnich podminkach rozumi osoba povérena
spoleénosti SM RESEARCH, s.r.0. pro vyuku anglického jazyka v kurzech pro vefejnost.
6. Pod pojmem ,,administrativni pracovnik“ se v téchto obchodnich podminkach

rozumi osoba povéfena spole¢nosti SM RESEARCH, s.r.o. ke kompletni organizaci kurzu pro
vefejnost — nikoliv vyuce.

7. Pod pojmem ,klientské rozhrani“ se v téchto obchodnich podminkach rozumi
unikatnim heslem zabezpeCena sekce na strankach poskytovatele, ktera se automaticky
vygeneruje kazdému objednavateli po provedeni prvni objednavky kurzu pro vefejnost, &i
provedeni nezavazného rozfazovaciho testu ¢&i zaslani poptavky na individudini vyuku. Po
vygenerovani klientského rozhrani obdrzi objednavatel na e-mail pfihlaSovaci jméno a heslo pro
pfistup.

8. Pod pojmem ,provozovna poskytovatele* se v téchto obchodnich podminkach
rozumi prostory spole¢nosti SM RESEARCH, s.r.o. na adrese Americka Jazykovka, Ponavka 2,
602 00 BRNO, které slouzi mj. i k poskytovani kurzl pro vefejnost.

9. Pod pojmem ,,zprostfedkovatel“ se v téchto obchodnich podminkach rozumi treti
strana prodavajici sluzby poskytovatele.

1. Smluvni strany
1. Objednavatelem se v téchto obchodnich podminkach rozumi zakaznik, ktery si
objednal kurz pro vefejnost z nabidky kurz(i uvefejnénych na strankach poskytovatele (déale
v obchodnich podminkach uvadén jako ,,objednavatel).
2. Dodavatelem je spole¢nost SM RESEARCH, s.ro. (IC 607 15 863), ktera je
provozovatelem jazykové 8koly pod nazvem ,Americkd Jazykovka“. (dale v obchodnich
podminkach jen ,,poskytovatel”.

111, VSeobecna ujednani
1. Poskytovatel se zavazuje zabezpedit vyuku v kurzu pro vefejnost, ktery si zvolil a
poté objednal objednavatel a to dle parametrd kurzu a v rozsahu uvedenych na strankéach
poskytovatele.
2. Objednavatel se objednavkou zavazuje zaplatit poskytovateli odménu ve formé
kurzovného po provedeni objednavky kurzu pro verejnost. Soucasti platné objednavky je rovnéz
bezvyhradny souhlas s témito obchodnimi podminkami.

V. Zpusoby objednavky
1. Kurz je mozné objednat vyluéné témito zptsob: on-line formulafem zvoleného kurzu

pro vefejnost na strankach poskytovatele, e-mailem, nebo osobné. Aby byla objednavka platna,
je potfeba dodrzet pozadovana specifika dle zvoleného zpusobu objednavky.

2. Pfi volbé objednavky prostfednictvim on-line formulafe zvoleného kurzu pro
vefejnost na strankach poskytovatele si pro uplnost a platnost objednéavky vybere objednavatel
libovolny kurz z nabidky poskytovatel a poté zvoli volbu objednat, nasledné vyplni platné osobni
Gdaje a potvrdi souhlas s témito obchodnimi podminkami. Objednavka vstupuje v platnost
kliknutim na tlacitko ,odeslat*. Tento zpGsob plati pro zakazniky, ktefi v momenté provedeni
objednavky nemaiji pfistup do klientského rozhrani. Zakaznici, ktefi jiz disponuji pfistupem do
klientského rozhrani, se nejprve pfihlasi za pomoci svych unikatnich pfihlaSovacich udaji a to
v pravém hornim rohu stranek poskytovatele a teprve poté voli pozadovany kurz kliknuti na
tlacitko ,objednat”. Po kontrole osobnich udaju a odsouhlasenim obchodnich podminek vstupuje
jejich objednavka v platnost kliknutim na tlacitko ,odeslat.

3. Pfi volbé objednavky prostfednictvim e-mailu je potfeba uvést unikatni kod kurzu,
osobni udaje ve formé jmena, pfijmeni, adresy trvalého bydlisté, Cisla mobilniho telefonu, e-
mailové adresy, ke které chcete objednavku vazat a rovnéz pfidat vétu s obsahem ,Souhlasim
s vseobecnymi obchodnimi podminkami spolecnosti SM RESEARCH, s.r.o. pro kurzy pro
verejnost platnymi k (datum podani objednavky)“. V pfipadé spravného uvedeni vsech vyse
uvedenych udajii vstupuje tato objednéavka v platnost odeslanim. Dal$i variantou, jak provést
platnou objednéavku prostfednictvim e-mailu. V tomto pripadé objednavatel nejprve pozZada
administrativniho pracovnika o zaslani rekapitulace jeho Ustni objednavky, ktera obsahuje vyse
uvedené Udaje. Po obdrZeni rekapitulace objednavky od administrativniho pracovnika je pro
uspesné dokonceni objednavky potfeba uvést nad rekapitulaci objednavky vétu ,Souhlasim
uvedenou rekapitulaci objednavky a objednavam dle uvedeného“ + pripojit podpis ve formé
celého jména a prijmeni a objednavku poté odeslat z e-mailové adresy uvedené v rekapitulaci.
4. Pri volbé objednavky osobné je potfeba pozadat administrativniho pracovnika o
vytvofeni zadosti (pfihlasky), ve které je uveden unikatni kod kurzu, osobni udaje ve formé
jmena, pfijmeni, adresy trvalého bydlisté, ¢isla mobilniho telefonu, e-mailové adresy, ke které

chcete objednavku vazat a rovnéz pfidat vétu s obsahem ,Souhlasim s vseobecnymi

obchodnimi podminkami spole¢nosti SM RESEARCH, s.r.o. pro kurzy pro verejnost platnymi k

(datum podani objednavky)“ V pfipadé spravného uvedeni vsech vyse uvedenych u(daju
vstupuje tato objednavka v okamZziku jejiho podpisu.

5. Objednavatel se po dokonceni objednavky kurzu pro vefejnost zavazuje zaplatit
poskytovateli odménu ve formé kurzovného.

V. Termin a misto vyuky
1. Termin a misto vyuky je uvedeno v detailnim popisu kazdého kurzu pro vefejnost

na strankach poskytovatele a to do Uplného vyprodani kapacity daného kurzu. Objednatel
rovnéz obdrzi detailni informace o zakoupeném kurzu do e-mailové schranky, kterou uvedl
v objednavce. Objednatel dale obdrzi stejné detailni informace o kurzu do svého klientského
rozhrani.

2. Pfi nelcasti objednavatele na kurzu pro vefejnosti ¢i na jeho ¢asti z libovolného
divodu nemd objednavatel narok na nahradu kurzu & jeho &asti. Vyuka se po uplynuti
predepsanych lekci povazuje vzdy za splnénou a to bez ohledu na ucast objednatele.

3. Vyuka kurzl pro vefejnost probiha v u¢ebnach poskytovatele na adrese provozovny
poskytovatele
4. Poskytovatel ma pravo zménit misto i ¢as vyuky z organizac¢nich divodi a to

nejpozdéji 24h pred zahajenim vyuky daného dne. V takovém pfipadé vSak musi bezprostiedné
informovat objednavatele.

VI. Préava a povinnosti
1. Poskytovatele je povinen poskytnout kvalitni sluzby vyuky angli¢tiny a to
prostiednictvim povéreného lektora a v souladu s parametry daného kurzu pro vefejnost.
2. Objednavatel je povinen informovat poskytovatele o vSech okolnostech majicich

rozhodujici vliv na splnéni jeho zavazku k Uhradé zakazky (informovat o tom, pokud dojde k
rozhodnuti o prohlaseni konkursu na jeho majetek apod.)

VII. Obgéerstveni pfi vyuce
1. Pod pojmem obcerstveni se rozumi studené a teplé napoje dle aktualni nabidky

poskytovatel. Jedna se o neplacenou sluzbu — bonus zdarma, kterd neni predméte podnikani
poskytovatele, tudiz na neni nelze uplatnit pravni narok.

2. Obc¢erstveni je poskytovano zdarma a neni zahrnuto v cené kurzu pro vefejnost.
3. Aktudini nabidka bude objednavateli sdélena Ustné pfed zahajenim vyuky.
VIII. Reklamace
1. Vyuka ma vady v pfipadech, kdy nebylo provadéna v souladu s parametry daného
kurzu pro verfejnost.
2. Reklamace se uplatriuje pisemné. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji divod a
popsat charakter vad a pfipadné dolozit zaznamem.
3. Reklamaci je nutné podat pisemné a to nejpozdé&ji do 7 pracovnich dnt od vadné

provedené vyuky. V pfipadé, Ze reklamace bude podéna po tomto datu, zanikd narok
objednavatele na jeji uplatnéni.

4. Pokud poskytovatel uznad reklamaci objednavatele za oduvodnénou, je mu
poskytnuta odpovidajici sleva z ceny.
5. V pfipadé, Ze mezi smluvnimi stranami vznikne spor tykajici se opravnénosti v¢éas

uplatnénych narokll objednavatele z odpovédnosti za vady, zavazuji se smluvni strany Fesit
tento spor mimosoudni cestou, a to formou znaleckého posudku nezavislého arbitra.

IX. Odména a jeji vySe, platebni podminky
1. Objednavatel se objednavkou zavazuje zaplatit poskytovateli odménu ve formé piné
vy$e kurzovného po provedeni objednavky kurzu pro vefejnost.
2. Platbu kurzovného je mozné provést témito zpusoby: hotove, pfevodem, platebni
kartou on-line, zprostfedkovatelem &i rozloZenou platbou (splatky).
3. V pfipadé volby platby hotové je objednavatel povinen dostavit se nejpozdéji do

dvou pracovnich dnl po provedeny objednavky na adresu provozovny poskytovatele provést
Uhradu v pIné vysi.

4. V pfipadé platby pfevodem je objednavatel povinen provést platbu v den provedeni
objednavky a to dle platebnich udaja, které mu byly zaslany na e-mail obratem po provedeni
objednavky. Pokud nedojdou objednavateli platebni Gdaje na uvedeny e-mail do 30. minut od
provedeni objednavky, tak je objednavatel povinen neprodlené kontaktovat poskytovatele
s zadosti o zaslani platebnich udaju. Objednavatel ma narok na vystaveni dafiového dokladu
v den pfipsani platby na Gc¢et poskytovatele.

5. V pfipadé platby platebni kartou o-line (na strankach poskytovatele) je objednavatel
povinen provést platbu okamzité a to vramci posledniho kroku objednavky na strdnkach
poskytovatele. Platba je nasledné provedena obratem. Narok na dariovy doklad ma
objednavatel v den provedeni objednavky. V pfipadé poruchy stranek poskytovatel (nefunkéni
pfesmérovani na platebni branu apod.) vedouci k nemoznosti provedeni platby je po
objednavatel povinen neprodlené informovat poskytovatele za uc¢elem sjednani napravy.

6. V pfipadé volby platby zprostfedkovatelem je objednavatel povinen provést platbu
nejdfive u zprostfedkovatele, ktery je povéfen poskytovatelem k pfijimani plateb kurzovného.
Poskytovatel nenese zodpovédnost za platby, které objednavatel provedl ve prospéch
zprostfedkovatele, ktery nema smluvni vztah s poskytovatelem. Objednavatel se stava
zakaznikem poskytovatele az ve chvili objednani sluzby u poskytovatele (nikoliv pouze Uhradou
sluzby zprostfedkovateli). Narok na dariovy doklad vznikéa objednavateli ve chvili pfipsani
kurzovného na Ucet poskytovatele.

7. Rozlozena platba kurzovného je specialnim typem platby, ktery je mozné provést
pouze po autorizaci administrativnim pracovnikem a to na Zzadost objednavatele. Rozhodnuti,
zda objednavatele autorizovat k rozlozenym platbam je plné v kompetenci administrativniho
pracovnika. V pfipadé, Ze je objednavatel autorizovan k tomuto zpUsobu platby a rozhodne se
akceptovat nabidnuté podminky, tak mu vzniké povinnost uhradit vSechny splatky kurzovného a
to bez ohledu na fakt, zdali se zi¢astni vSech lekci kurzovného. Narok na dariovy doklad vznika
vzdy po Uhradé dané splatky v pfipadé platby hotové, v pfipadé platby pfevodem po pfipsani
splatky na ucet poskytovatele.

8. Pokud neni pisemné dohodnuto jinak (v mimofadnych pfipadech), tak vyse
kurzovného je uverejnéna na strankach poskytovatel.
9. Pfi prodleni s Ghradou kurzovného je poskytovatel opravnén objednavateli Gétovat

0.05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodieni.

X. Odstoupeni od smlouvy, nahrada Skody a storno podminky
1. Obé strany maji pravo odstoupit od objednavky tehdy, pokud se po uzavieni
smluvniho vztahu vyskytly na jeji strané neodstranitelné pfekazky, branici spinéni zavazku.
2. Odstupujici strana toto musi neprodlené oznamit druhé strané.
3. Pfi odstoupeni od smluvniho vztahu v pfipadé objednané sluzby ,kurz pro vefejnost‘ nema

objednavatel narok na navraceni finanénich prostiedkt a to jak pfed zac¢atkem, tak i v pribéhu kurzu a
to i vpfipadé, Ze mu okolnosti zabranili vyuku navstévovat. V pfipadé, Ze objednavatel neuhradil
kurzovné &i jeho ¢€ast, tak je povinen v den odstoupeni od smlouvy doplatit pohledavku za kurzovné do
plné vyse. Poskytovatel ovSéem muZze pfihlédnout k okolnostem a nabidnout nahradni variantu refundace
prostiedku. Objednavatel oviem nema pravo toto vymahat.

4. Poskytovatel muze zrusit kurz pro vefejnost z diivodi nedostate¢ného zaplnéni
ucastniky nebo z organiza¢nich divodi a to jak pfed zahajenim kurzu, tak i v jeho prubéhu.


http://www.americkajazykovka.cz/

V takovém pfipadé je povinen neprodlené informovat objednatele a nabidnout mu nahradni
adekvatni plnéni ve formé jiného kurzu pro vefejnost. Poté se objednatele rozhodne, zdali
vyuzije varianty pfefazeni do jiného kurzu pro verejnost, nebo vyuzije moznosti vraceni penéz.
V pfipadé volby druhé varianty je poskytovatel povinen nejpozdéji do 14 pracovnich dnl po
rozhodnuti objednavatele navrétit objednavateli kurzovné nebo jeho pomérnou ¢&ast (v pfipadé,
Ze kurz jiz zacal).

Poskytovatel neodpovida objednavateli za S$kodu, kterd& mu vznikne z ddvodu
nerealizovani objednaného kurzu pro vefejnost.

XI. Zvlastni ustanoveni

1. Objednavatel neni opravnén pozadovat od lektora jinou ¢innost nad ramec
objednavky /napf. pisemny preklad, zapis z jednani, prlivodcovské a organizacni sluzby/. Toto
je mozné uskutecnit vyluéné po vzadjemné dohodé administrativniho pracovnika a objednatele
na zadost objednavatele a to za dohodnutou odménu nad ramec kurzovného.

2. Objednavatel se dale zavazuje, Ze si nebude s lektorem vyménovat kontaktni Udaje,
nabizet mu vyménu téchto Gdaji ani projednavat moznost vymény stejné jako nebude pozadovat
lektorovi kontaktni tdaje.

3. V neposledni fadé se také zavazuje, Ze nebude sjednavat anebo nabizet lektorovi
jakékoliv pracovni pfilezitosti libovolného druhu — neni povoleno ,pietahovat lektora*“.
4. V pfipadé poruSeni povinnosti v bodu 1, 2, 3 (nebo jejich kombinaci) je objednavatel

povinen uhradit poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ a to do 7. kalendainich dni ode dne
doruceni vyzvy k Uhradé.

XIl. Zavére&na ustanoveni

1. Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy mezi smluvnimi

stranami pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb.

. Znéni téchto obchodnich podminek je pro smluvni strany zavazné.

Ve smyslu § 273 Obchodniho zakoniku se tyto obchodni podminky povazuji za V§eobecné

obchodnl podminky poskytovatele.
4. Poskytovatel se stava U€astnikem smluvniho vztahu s objednavatelem az tehdy, kdyz
pisemnou formou (e-mail nebo bézna posta) potvrdi objednavku objednavatele.



