VSeobecné obchodni podminky pro vyuku platné od 20. 11. 2009

Spolecnost:

SM RESEARCH, s.r.0. (Provozovatel AMERICKA JAZYKOVKA)

TiSnovské 89

613 00 BRNO

IC: 607 15 863 DIC: CZ 607 15 863

Zapsdna dne 25.cervence 1994 v obchodnim rejstfiku, vedeného Krajskym soudem
v Brné, oddil C, vlozka 16048 \V obchodnich podminkéach déale jen zhotovitel.

I Smluvni strany

1. Objednavatelem se v téchto obchodnich podminkach rozumi zakaznik, ktery si
objednal danou sluzbu (dale v obchodnich podminkach jen objednavatel).
2. Dodavatelem je spoleénost SM RESEARCH, s.ro. (IC 607 15863), ktera je

provozovatelem AMERICKA JAZYKOVKA. (dale v obchodnich podminkach jen zhotovitel).
1. VSeobecna ujednani

1. Zhotovitel se zavazuje zabezpelit sjednanou zakazku vyuky dle vzajemné
potvrzenych podminek, ve sjednanych terminech a ¢asech, na sjednaném misté.

2. Objednavatel se objednavkou zavazuje zaplatit zhotoviteli vyslednou cenu vyuky
dle kalkulace, ev. dle skute¢nosti.

3. Zhotovitel zajisti vyuku prostfednictvim kvalifikovaného lektora.

1. Termin a misto vyuky

1. Objednavatel je povinen pfijmout vyuku v terminu a zpUsobem uvedenym v
objednavce.
2. Objednavatel muze ve Ihaté del$i nez 48hodin pred dohodnutym terminem zacatku

vyuky pozadat o zménu terminu vyuky bez udani davodu. Pfi dohodé nového terminu v8ak musi
dojit ke shodé obou stran. Tato zména je bezplatna v pfipadé, Ze termin vyuky byl zménén
pouze 1x. V pfipadé druhé a kazdé dal$i zmény provedené vice nez 48hodin pred aktualnim
dohodnutym terminem zacatku vyuky se Uétuje 25% z ceny vyucovani v daném datu. V pfipadé
vyuky na miru, které se Ucastni vice neZ jedna osoba, musi dojit ke konsenzu vSech Gcastniku
vyuky (tzn. napf. termin vyuky se zméni pro vSechny ucastniky, ne jen pro nékteré). V pfipadé,
Ze tak nestane (napf. omluvi se jen jeden uc€astnik a ostatni pfijdou), je tento odstavec v tom
pfipadé neplatny a vyuka se vzdy povazuje za provedenou i pro nezicastnéné Ucastniky.

3. Pfi pozadani zmény terminu ve |hité kratdi neZz 48 hodin pred dohodnutym
terminem zacatku vyuky zanika pravo objednavateli pozadovat nahradni termin vyuky a i
neprovedena vyuka se tak povaZuje za provedenou. Zhotovitel vdak muZe pfihlédnout na
dolozené zdravotni ¢&i jiné komplikace a pfipadé nabidnout bezplatné nahradni termin vyuky
(pouze v pfipadé, Ze objednavatel se omluvi ve |hiité del$i nez 24hodin pfed zahajenim vyuky).
V pfipadé zadosti, ktera je provedena ve Ihuté krat$i nez 24hodin nema objednavatel v Zadném
pfipadé narok na zménu terminu z jakéhokoliv diivodu v€. diivodu zdravotnich.

4, Pozadani o zménu terminu vyuky se provadi telefonicky anebo e-mailem.

5. PFi nelcasti na kurzu z libovolného divodu nema objednavatel narok na nahradni
vyuku. Vyuka se vzdy povazuje za splnénou (plati pouze pro Kurzy pro vefejnost)

6. PFi Uplném zruSeni jednotlivé vyuky anebo UpIné odstoupeni od smluvniho vztahu
se postupuje podle ¢lanku IX. téchto obchodnich podminek.

7. Odmitne-li objednavatel bez zavazného divodu uznaného obéma stranami pfijmout

fadné sjednanou vyuku, povazuje se toto za splnéné a zhotoviteli vznika pravo vystavit fakturu a
objednavateli vznika povinnost tuto fakturu uhradit.

8. Objednavatel se zavazuje informovat zhotovitele, pokud nastane jakykoli problém
(pozdni pfichod vyuéujiciho apod.)
9. Misto konani si objednavatel muze zvolit — pfi odbéru alespori jednoho vyugovaciho

bloku (2x 45 mln) zUstava cena ste]na Jak pffi vyuziti nasi ucebny, tak pfi dojezdu lektora do
lokace urcené klientem. Pfi odbéru méné nez jednoho vyucovaciho bloku (2x 45 min.) je pfi
cesté lektora do prostor klienta G¢tovan poplatek 50 K& (plati pouze pro lokace nachazejici se v
Brné-mésté anebo blizkém okoli, pfi dojezdu do ostatnich lokacich je dohodnut pfiplatek).

10. Vyuka kurzl pro vefejnost probiha v uéebnach zhotovitele. Zhotovitel je povinen na
svych webovych strdnkach www.americkajazykovka.cz uvést pfesnou adresu ucebny
s dostateCnym predstihem. Zhotovitel ma pravo zménit misto i ¢as vyuky z organizacnich
duvodu a to nejpozdéji 24h pred zahajenim vyuky daného dne. V takovém pfipadé v§ak musi
bezprostfedné informovat vSechny Gcastniky (plati pouze pro kurzy pro vefejnost)

11. Body 1, 2, 3, 4 a 9neplati pro kurzy pro vefejnost.
12. Body 5 a 10plati pouze pro kurzy pro vefejnost.
Iv. Préva a povinnosti
1. Objednavatel je povinen sdélit zhotoviteli pozadavky na vyuku, a zda bude vyuka
zaznamenana.
2. Pokud zhotoviteli nebude tento uCel sdélen, nebude bran zfetel na pozdéjsi
reklamace z divodu s nim souvisejicich.
3. Objednavatel je povinen informovat zhotovitele o vSech okolnostech majicich

rozhodujici vliv na spinéni jeho zavazku k uhradé zakazky. Objednavatel je povinen informovat
0 tom, zda doSlo k rozhodnuti o prohlaSeni konkursu na jeho majetek nebo zda vstoupil do
likvidace.

4. Objednavatel neni opravnén pozadovat od vyucujiciho jinou ¢innost nad ramec
objednavky /napf. pisemny preklad, zapis z jednani, privodcovské a organizacni sluzby/. Toto
je mozné uskuteénit po vzajemné dohodé s obchodnim ¢&i administrativnim centrem zhotovitele
a za Uplatu, dle vzajemné dohodnutych podminek.

5. Bod 1 a 2 neplati pro Kurzy pro vefejnost.

V. Obéerstveni pfi vyuce

1. Pod pojmem obcerstveni se rozumi studené a teplé napoje dle aktualni nabidky
zhotovitele.
2. Objednavatel nema narok po zhotoviteli vymahat polozky obcerstveni, které nejsou

zhotovitelem aktualné nabizeny. Objednavatel
obcerstveni z prostor uéeben.

zaroved nema pravo vynaset polozky

3. Aktualni nabidka bude objednavateli sdélena Ustné pfed zahajenim vyuky.
4. Na napoje maji narok vsichni objednavatelé, jejichz vyuka probih& v prostorech
zhotovitele. Pro objednavatele, jejichz vyuka probiha v jejich prostorech, zanikd pravo na
obcerstveni.

VI Reklamace
1. Vyuka ma vady v pfipadech, kdy nebylo provadéna v souladu s objednavkou.
2. Reklamace se uplatriuje pisemné. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji divod a
popsat charakter vad a pfipadné dolozit zaznamem.
3. Reklamaci je nutné podat pisemné a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnt od vadné

provedené vyuky. V pfipadé, Ze reklamace bude podana po tomto datu, zanikd narok
objednavatele na jeji uplatnéni.

4, Pokud zhotovitel uzna reklamaci objednavatele za duvodnou, je mu poskytnuta
odpovidajici sleva z ceny.
5. V pfipadé, Ze mezi smluvnimi stranami vznikne spor tykajici se opravnénosti v¢as

uplatnénych narok(l objednavatele z odpovédnosti za vady, zavazuji se smluvni strany Fesit
tento spor mimosoudni cestou, a to formou znaleckého posudku nezavislého arbitra.
6. Vyse slevy je zavisla na vysledku znaleckého posudku.

7. Zalohu spojenou s vyhotovenim znaleckého posudku nezavislého arbitra podle je
jak zhotovitel, tak i objednavatel povinen uhradit ve stejné vysi s tim, Ze kone¢né vyuctovani

bude provedeno podle miry Uspésnosti v reklamaénim fizeni.
VII. Cena zakazky

1. Cena zakazky je v kazdém pfipadé individualné kalkulovana. Lze se Fidit i

aktualnim cenikem zhotovitele.

2. Pokud predbé&zna cena zakazky vychazi pouze z odhadu vyu€ovacich hodin, fidi se

kalkulace ceny skute¢nym poctem jednotek.

3. Aktudlni cenik sluzeb je uveden na webovych strankach

www.americkajazykovka.cz a tvofi sou¢ast obchodnich podminek.

VIII. Platebni podminky
1. Zhotovitel je opravnén vystavit objednavateli zalohovou fakturu splatnou v terminu
uvedeném na faktufe pred provedenim vyuky a to ve vySi 70% az 100% z pfedem dohodnuté
ceny. Platba muze byt v pfipadé pfani zakaznika rozloZzena i do nékolika zalohovych faktur
splatnych pred provedenim vyuky. Faktura mGze byt uhrazena hotové anebo pfevodem na ucet
zhotovitele.

2. V pfipadé nastoleni specielniho smluvniho vztahu, ktery je oSetfen samostatnou
smlouvou, muze byt vy3e zalohové faktury redukovana dle vzajemné dohody obou stran.

3. Zhotovitel je opravnén vystavit danovy doklad v okamziku vyhotoveni zakazky dle
objednavky (v pfipadé, Ze cela zakazka nebyla po dohodé uhrazena pred jejim zahajenim).

4. Podkladem k uhradé ceny zakazky je dariovy doklad vystaveny zhotovitelem, ktery
je splatny ke dni uvedenému v tomto dariovém dokladu.

5. PFi prodleni s placenim uhradi objednavatel zhotoviteli 0.1 % z dluzné &astky za

kazdy den prodleni.
Standardni splatnost ¢inni 10 kalendainich dnl od data vystaveni. MzZe byt
upravena po dohodé obou stran.

IX. Odstoupeni od smlouvy a nahrada $kody
1. Obé strany maji pravo odstoupit od smlouvy tehdy, pokud se po uzavieni smluvniho
vztahu vyskytly na jeji strané neodstranitelné prekazky, branici spinéni zavazku.
2. QOdstupujici strana toto musi neprodlené oznamit druhé strané.
3. Odstoupeni od smluvniho vztahu se podava pouze pisemnou formou a nabyva
platnosti jejim doru¢enim protistrané.
4. V pripadé, Zze od smlouvy odstupuje objednavatel, je povinen uhradit zhotoviteli tzv.

storno poplatky. Vyse téchto poplatkd je uvedena v téchto obchodnich podminkach v €lanku ,X.
Storno podminky*.
5. Zhotovitel neodpovid4 objednavateli za Skodu, kterd& mu vznikne z nerealizovani
uzaviené smlouvy, pokud se tak stane z divodu nepfedvidatelnych a neodvratitelnych udalosti,
kterym zhotovitel nemohl zabranit.
6. Zhotovitel muZe odstoupit od smluvniho vztahu zorganizacnich duvodi. Na
zhotovitele se v zadném pripadé nikdy nevztahuji storno poplatky uvedené v ¢lanku X., které
platl pouze pro zruSeni obJednavateIem

Zhotovitel muze zrusit Jazykovy kurz pro vefejnost z divodlu nedostate¢ného
zaplnem ucastniky. V takovém pripadé je povinen neprodlené informovat vSechny Gcastniky a
nasledné pak nejpozdéji do 14 pracovnich dnl po dni zruSeni navratit ucastnikim uhrazené
finanéni prostfedky nebo jejich pomérnou &astku (v pfipadé, Ze kurz jiz zacal).

X. Storno podminky
1. Clanek ,X. Storno podminky plati pouze pro pfipad odstoupeni objednavatele od

smluvniho vztahu. V pfipadé odstoupeni od smluvniho vztahu zhotovitelem nema objednavatel pravo na
stornopoplatek ani nahradu Skody.

2. Pfi odstoupeni od smluvniho vztahu méné nez 21 dnu pred zahdjenim vyuky, storno
poplatek ¢ini 15% z celkové dohodnuté ceny za prvni tyden vyuky u vyuky dohodnuté na méné jak ffi
meésice, 15% z celkové dohodnuté ceny za prvni dva tydny vyuky dohodnuté na méné jak tfi mésice, a
15% z celkové dohodnuté ceny za prvni tfi tydny vyuky dohodnuté na vice jak tfi mésice (plati pouze pro
LVvyuku na miru®).

3. Pfi odstoupeni od smluvniho vztahu méné nez 7 dnu pfed zahdjenim vyuky, storno
poplatek ¢&ini 25% z celkové dohodnuté ceny za prvni tyden vyuky u vyuky dohodnuté na méné jak tfi
meésice, 25% z celkové dohodnuté ceny za prvni dva tydny vyuky dohodnuté na méné jak tfi mésice, a
25% z celkové dohodnuté ceny za prvni tfi tydny vyuky dohodnuté na vice jak tfi mésice (plati pouze pro
Lvyuku na miru®).

4. Pfi odstoupeni od smluvniho vztahu se podava méné nez 3 dny pfed zahajenim vyuky,
storno poplatek ¢ini 40% z celkové dohodnuté ceny za prvni tyden vyuky u vyuky dohodnuté na méné
jak tfi mésice, 40% z celkové dohodnuté ceny za prvni dva tydny vyuky dohodnuté na méné jak tfi
mésice, a 40% z celkové dohodnuté ceny za prvni tfi tydny vyuky dohodnuté na vice jak tfi mésice (plati
pouze pro ,vyuku na miru*).

PFi odstoupeni od smluvniho vztahu 1 den nebo méné pred zahajenim vyuky, storno

poplatek ¢ini 60% z celkové dohodnuté ceny za prvni tyden vyuky u vyuky dohodnuté na méné jak ffi
mésice, 60% z celkové dohodnuté ceny za prvni dva tydny vyuky dohodnuté na méné jak tfi mésice, a
60% z celkové dohodnuté ceny za prvni tfi tydny vyuky dohodnuté na vice jak tfi mésice (plati pouze pro
LVvyuku na miru®).
6. PFi odstoupeni od smluvniho vztahu v pfipadé objednané sluzby ,kurz pro vefejnost* nema
objednavatel narok na navraceni finan¢nich prostifedkl a to jak pfed zacatkem, tak i v prubéhu kurzu a
to i vpfipadé, Zze mu okolnosti zabranili vyuku navstévovat. Zhotovitel ovSem mlze prihlédnout
k okolnostem a nabidnout ndhradni variantu vyuky. Objednavatel ovSem nema pravo toto vymahat.

7. Podminky zmény €asu vyuky jsou uvedeny v ¢lanku Ill. Téchto obchodnich podminek.
XI. Zvlastni ustanoveni

1. Objednavatel se zavazuje, Ze nebude projednavat zaleZitosti tykajici se obchodnich

zalezitosti zakazky s lektorem anebo jinym nezmocnénym zastupcem zhotovitele.

2. Déle se zavazuje, Ze nebude s lektorem projednavat vyuku, dalsi sluzby a cenové

podminky nad ramec dohod s administrativnim oddélenim jazykové $koly.

. Objednavatel se dale zavazuje, Ze si nebude s lektorem vymérovat kontaktni udaje,
nabizet mu vyménu téchto udaju ani projednavat moznost vymény stejné jako nebude pozadovat
lektorovi kontaktni udaje.

4. V neposledni fadé se také zavazuje, Ze nebude sjednavat anebo nabizet lektorovi
jakékoliv pracovni pfileZitosti libovolného druhu — neni povoleno ,pfetahovat lektora“.
V pfipadé poruseni povinnosti vbodu 1, 2, 3 nebo 4 (nebo jejich kombinaci) je

objednavatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K&.
XII. Zavéreéna ustanoveni

1. Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy mezi smluvnimi

stranami pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 513/1991 Sb.

2. Znéni téchto obchodnich podminek je pro smluvni strany zavazné.

3. Ve smyslu § 273 Obchodniho zakoniku se tyto obchodni podminky povazuiji za VSeobecné

obchodni podminky zhotovitele.

4 Objednavatel uzavira smluvni vztah se zhotovitelem témito zptsoby: objednavkou sluzeb
(astni — osobni komunikace, telefonickou, e-mailem anebo béZnou postou), uhrazenim sluzeb, uzavieni
pisemné smlouvy nebo odebranim sluzby (vyuky) a to i vzorové (testovaci) hodiny zdarma.

5. V pfipadé uzavieni smluvniho vztahu dle bodu 4 tohoto ¢lanku objednavatel stvrzuje, Ze
bez vyhrad souhlasi s obchodnimi podminkami zhotovitele a stava se tak povinny je dodrzovat. Zarover
timto prohlaSuje, Ze se zbavuje prava zpochybnit obchodni podminky. Dale také objednavatel
prohlaSuje, Zze se s obchodnimi podminkami dokonale seznamil a zbavuje se préva odvolat se na
neznalost obchodnich podminek zhotovitele.

6. Zhotovitel se stava ucastnikem smluvniho vztahu s objednavatelem az tehdy, kdyz
pisemnou formou (e-mail nebo bézna posta) potvrdi objednavku objednavatele, nebo zaslanim
zalohové faktury ¢i faktury objednavateli na zakladé jeho objednavky.


http://www.americkajazykovka.cz/�
http://www.alskola.cz/�
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