VSeobecné obchodni podminky pro
preklady a jazykové korektury
platné od 20. 10. 2009

Spolecnost:

SM RESEARCH, s.r.o. (Provozovatel AMERICKA JAZYKOVKA)

TiSnovska 89

613 00 BRNO

IC: 607 15 863

DIC: CZ 607 15 863

Zapsdna dne 25.cervence 1994 vobchodnim rejstfiku, vedeného Krajskym soudem
v Brné, oddil C, viozka 16048

V obchodnich podminkéach déle jen zhotovitel.

I Smluvni strany

1. Objednavatelem se v téchto obchodnich podminkach rozumi zakaznik, ktery si
objednal danou sluzbu (dale v obchodnich podminkéach jen objednavatel).
2. Zhotovitel (dodavatelem) je spolednost SM RESEARCH, s.r.o. (IC 607 15 863),

ktera je provozovatelem AMERICKA JAZYKOVKA. (dale v obchodnich podminkéach jen
zhotovitel).

II. Zéakladni ustanoveni
1. Smlouva mezi objednavatelem a zhotovitelem vznik&d na zakladé pisemné
objednavky, a to i formou elektronickou (e-mail) a formou elektronické objednavky na webovych
strankach (déle jen objednavka).
2. Pokud do 24 pracovnich hodin zhotovitel nepotvrdi objednavku nebo poptavku s
uvedenim predbézné ceny, kontaktujte nas prosim.
Teprve ve chvili kdy zadavatel objednavky schvali cenovou nabidku, mize zhotovitel zahajit
prace na zakazce.
3. Ujednané podminky smluvniho vztahu Ize ménit nebo zrusit pouze pisemnou nebo
elektronickou formou

. Predmét plnéni

1. Predmét pInéni je v souladu s predmétem podnikani zhotovitele jedna se o preklad

dodaného dokumentu. Specifikace pozadavki jsou uvedeny v objednavce dodané
objednavatelem.

V. VSeobecnd ujednani
1. Zhotovitel se zavazuje po spinéni podminek uvedenych v €l. Il vyhotovit sjednanou
zakazku dle ujednani, ve sjednané dobé a predat ji dohodnutym zpusobem.
2. Objednavatel se objednavkou zavazuje prevzit vyhotovenou zakazku a zaplatit
zhotoviteli vyslednou cenu zakazky.
3. Cena zakazky bude objednavateli sdélena po obdrzeni poptavky zhotovitelem.

V pfipadé, Ze objednavatel nevypracuje poptavku a pfistoupi rovnou k objednavce, tak bude
cena sdélena po obdrZeni poptavky zhotovitelem.

4, Cena se stanovi dle poétu normostran, obtiznosti, terminu zhotoveni, pozadované
Upravy, naro¢nosti tlumoceni, atd.

5. Jednou normostranou (NS) se rozumi 30 fadka po 60-ti Uhozech, tj. 1800 znakl
véetné mezer.

6. Jako normostrana se pocita i kazda zapoc¢ata normostrana.

7. Standardni dodani prekladu je 1 tyden. U slozit&jSich anebo delSich preklad(i se

mUze doba dodani protahnout, na coz vSak bude zakaznik upozornén pfi potvrzeni objednavky
a to formou e-mailu nebo telefonicky.

8. Za expresni preklad se stanovy pfiplatek uvedeny v sekci cenik na webovych
strankach www.americkajazykovka.cz

V. Termin predani zakazky
1. Objednavatel je povinen prevzit vyhotovenou zakazku v terminu formou
dohodnutou obéma stranami (moznosti jsou forma pisemna nebo forma e-mailu)
2. Objednavatel nebo povéfeny pracovnik objednavatele je povinen zhotoviteli
bezprostfedné pisemné potvrdit obdrzeni zakazky s tim, Ze tuto fadné a vcas obdrzel.
3. Pokud objednavatel nesplni svoji povinnost uvedenou v odst. 2. tohoto ¢l. a ani ve

Ihité 24 hodin po uplynuti terminu predani zakazky pisemné neurguje dodani zakazky, ma
zhotovitel za to, ze objednatel zakazku fadné a vcas obdrzel.

4. Zakazka neni dodana opozdéné, jestlize zhotovitel doda na zakladé urgence
objednavateli opét zakazku a prokaze, Ze ji jiz jednou objednavateli odeslal.
5. Pro pfipad, Ze vyhotovenou zakazku nebude mozno dorudit ze zavaznych duvodi

pozadovanym zpusobem, je zhotovitel opravnén zvolit ndhradni zplsob doruceni vyhotovené
zakazky na naklad objednavatele. Objednavatel bude na tuto okolnost pfedem upozornén.

6. Odmitne-li objednavatel bez zavazného divodu uznaného obéma stranami prevzit
fadné sjednanou a vyhotovenou zakazku, povazuje se tato zakazka za spinénou a zhotoviteli
vznika pravo vystavit fakturu a objednavateli vznika povinnost tuto fakturu uhradit.

7. V pfipadé, Ze klient odstoupi od objednavky prekladu ¢&i korektury, je povinen
uhradit prokazatelné vzniklé naklady na jiz zhotovenou &ast prekladu, pfipadné i cely preklad,
pokud je jiz prace hotova.

VL. Prava a povinnosti
1. Objednavatel je povinen sdélit zhotoviteli ucel, ke kterému bude zakazka pouzita.
2. Pokud zhotoviteli nebude tento uCel sdélen, nebude bran zfetel na pozdéjsi
reklamace z duvodl s nim souvisejicich.
3. Obsahuije-li text, ktery je predmétem objednavky, odborné a jinak zvlastni vyrazy,

zkratky apod., je objednavatel povinen predat zhotoviteli seznam pouzivané pfislusné
terminologie v prisluSném jazyce nebo poskytnout zhotoviteli jiné pomocné materialy ¢i do
objednavky uvést odpovédnou osobu, kterd bude konzultaci odborné terminologie povérena.
Pokud tak neucini, na pozdéjsi reklamace tykajici se této terminologie, nebude bran zfetel.

4, Pokud je text pouzit do tisku ¢&i k dalSimu $ifeni, objednavatel je povinen o této
skute¢nosti informovat zhotovitele. Pokud objednavatel neobjednal zajisténi prekladu textd
uréenych do tisku zhotovitelem, nema objednavatel narok na nahradu $kody z davodu chyb v
prelozeném textu.

5. Objednavatel je povinen informovat zhotovitele o vSech okolnostech majicich
rozhodujici vliv na splnéni jeho zavazku k Ghradé zakazky. Objednavatel je povinen informovat
o tom, zda doSlo k rozhodnuti o prohlaSeni konkursu na jeho majetek nebo zda vstoupil do
likvidace.

6. Zhotovitel nenese odpovédnost za pfipadné dlsledky spojené s porusenim
autorského prava.

Zhotovitel se zavazuje uchovat v tajnosti vSechna jednani spojena s pfedmétem
plnem a dale se zavazuje, Ze bude povazovat vSechny materialy, které mu objednavatel
predloZi, za pfisné duvérné.

VII. Reklamace
1. Vyhotovena zakazka ma vady v pfipadech, kdy nebyla vyhotovena v souladu s
objednavkou.
2. Vyhotovena zakazka ma dale vady v pripadech, kdy nebyla vyhotovena v
odpovidajici kvalité.
3. V ostatnich pfipadech se ma za to, Ze zakazka byla fadné vyhotovena.
4. Reklamace se uplatriuje pisemné. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji divod a

popsat charakter vad a pfipadné i pocet.

. Reklamaci je nutné podat pisemné a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd od dodani.
Vpr|pade, Ze reklamace bude podana po tomto datu, zanikd narok objednavatele na jeji
uplatnéni.

6. Pokud uzna zhotovitel reklamaci objednavatele za dlivodnou, zajisti na vlastni
naklady korekturu. V tomto pfipadé ma objednavatel narok na slevu z ceny zakazky, a to
maximalné ve vysi 10 %.

7. Pokud zhotovitel uzna reklamaci objednavatele za diivodnou a nejedna se o vady
uvedené v odst. 2. tohoto bodu, & objednavatel nabizenou korekturu neakceptuje, je mu
poskytnuta odpovidajici sleva z ceny zakazky.

8. VySe slevy je zavisla na odborném posudku.

9. V pfipadé, ze mezi smluvnimi stranami vznikne spor tykajici se opravnénosti v€as
uplatnénych narokl objednavatele z odpovédnosti za vady uvedené v odst. 2. tohoto bodu,
zavazuji se smluvni strany feSit tento spor mimosoudni cestou, a to formou znaleckého
posudku nezavislého arbitra zvoleného dohodou smluvnich stran ze seznamu soudnich
prekladatel a tlumocnikl vedeného prislusnym soudem.

10. VySe slevy podle ustanoveni odst. 8. tohoto bodu je zavisla na vysledku
znaleckého posudku.
11. Zalohu spojenou s vyhotovenim znaleckého posudku nezavislého arbitra podle

ustanoveni odst. 8. tohoto bodu je jak zhotovitel, tak i objednavatel povinen uhradit ve stejné
vySi s tim, Ze kone¢né vyuctovani bude provedeno podle miry UspéSnosti v reklamacnim Fizeni.

VIl Cena zakazky

1. Cena zakazky je v kazdém pfipadé individualné kalkulovana. Lze se fidit i
aktualnim cenikem zhotovitele.
2. Pokud pfedbézna cena zakazky vychazi pouze z odhadu poctu jednotek, fidi se
kalkulace ceny skute€nym poctem jednotek.
3. Aktudlni cenik sluzeb je uveden na webovych strankach
www.americkajazykovka.cz a tvofi sou¢ast obchodnich podminek.

IX. Platebni podminky
1. Zhotovitel je opravnén vystavit objednavateli zalohovou fakturu splatnou v terminu

uvedeném na faktufe, pfed provedenim prekladu a to ve vysi 70% az 100% z predem
dohodnuté ceny. Platba muze byt v pfipadé prani zékaznika rozloZzena i do nékolika
zalohovych faktur splatnych pfed provedenim vyuky. Faktura mize byt uhrazena hotové anebo
pfevodem na ucet zhotovitele.

2. V pfipadé nastoleni specielniho smluvniho vztahu, ktery je oSetfen samostatnou
smlouvou, muze byt vySe zalohové faktury redukovéna dle vzajemné dohody obou stran.
3. Zhotovitel je opravnén vystavit dariovy doklad v okamziku vyhotoveni zakazky dle
objednavky (v pfipadé, Ze cela zakazka nebyla po dohodé uhrazena pred jejim zahajenim).
4. Podkladem k uhradé ceny zakazky je dafiovy doklad vystaveny zhotovitelem, ktery
je splatny ke dni uvedenému v tomto dafiovém dokladu.
5. Pfi prodleni s placenim uhradi objednavatel zhotoviteli 0.1 % z dluzné &astky za
kazdy den prodleni.

. Standardni splatnost ¢inni 10 kalendafnich dnt od data vystaveni. Maze byt
upravena po dohodé obou stran.

X. Odstoupeni od smlouvy a ndhrada Skody

1. Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od smlouvy tehdy, pokud se po

uzavieni smluvniho vztahu vyskytly na jeji strané neodstranitelné prekazky, branici splnéni
zavazku.
2. Odstupujici strana toto musi neprodlené oznamit druhé strané.
3. Odstoupeni od smluvniho vztahu se podava pouze pisemnou formou a nabyva
platnost| Jejlm dorucenim protistrané.

Ugastnici sjednavaji, Ze v pfipadé odstoupeni objednavatele od zakazky, bude
ob]ednavatel povinen zaplatit zhotoviteli odstupné ve vysi ceny zatim zpracovaného prekladu.
5. Zhotovitel neodpovida objednavateli za Skodu, kterd mu vznikne z nerealizovani
uzaviené smlouvy, pokud se tak stane z divodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti,
kterym zhotovitel nemohl zabranit.

XI. Zvlastni ustanoveni
1. Objednavatel se zavazuje k tomu, Ze bez vyslovného souhlasu zhotovitele nebude
kontaktovat prekladatele. Veskerou komunikaci musi objednavatel realizovat pouze
s obchodnim ¢&i administrativnim oddélenim jazykové Skoly.
2. Pokud se souhlasem zhotovitele dojde ke kontaktu mezi objednavatelem a
prekladatelem, zavazuje se objednavatel neprojednavat zalezitosti tykajici se obchodnich
podminek zakazky.

3. Objednavatel se dale zavazuje informovat zhotovitele o kazdém novém ujednani s
prekladatelem.
4. V pfipadé poruseni povinnosti uvedenych v bodech 1., 2. a 3. je objednavatel

povinen uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vy$i 9000 K&, a to za kazdé jednotlivé poruSeni i v
pfipadé, Ze zakazka nebude fadné dokonéena.

XIl. Zavére¢na ustanoveni
1. Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy mezi
smluvnimi stranami pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb.
2. Znéni téchto obchodnich podminek je pro smluvni strany zavazné.
3. Ve smyslu § 273 Obchodniho zékoniku se tyto obchodni podminky povaZzuji za
V&eobecné obchodni podminky zhotovitele.
4. Objednavatel podanim objedndvky zhotoviteli uzavird smluvni vztah se

zhotovitelem a stava se tak v tomto smluvnim vztahu povinny dodrZovat obchodni podminky
zhotovitele bez vyhrad.

5. Objednavatel svoji objednavkou sluzeb u zhotovitele stvrzuje, Zze se seznamil
s obchodnimi  podminkami zhotovitele a Ze snimi bez vyhrad souhlasi. Zarover timto
prohlaSuje, Ze se zbavuje prava zpochybnit tyto obchodni podminky.

6. Zhotovitel se stava Gcastnikem smluvniho vztahu s objednavatelem az tehdy, kdyz
pisemnou formou (e-mail nebo bézna posta) potvrdi objednavku objednavatele, nebo zaslanim
zalohové faktury ¢i faktury objednavateli na zakladé jeho objednavky.
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